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Message  
du président 
du Conseil 
d’administration 
et du directeur 
général

Chers membres de la communauté,

Cette année, nous avons l’immense plaisir de célébrer 
le 45e anniversaire de notre organisme, un jalon qui 
reflète notre engagement continu et notre capacité à 
évoluer avec les besoins de notre communauté. En tant 
que Président du Conseil d’Administration et Directeur 
Général, nous sommes ravis de partager avec vous ce 
rapport annuel mettant en avant les développements 
et les projets de l’année 2023-24.

En août 2022, l’Équipe psycho-sociale a accueilli une 
nouvelle direction générale, la troisième en 45 ans, 
faisant suite à Pierre Landry et Denise Therriault. 
Cette transition s’accompagne de l’adoption d’un 
nouveau plan stratégique, visant à guider notre 
organisme à travers les défis et opportunités à venir. 
Ce plan est conçu pour nous permettre d’adapter nos 
services à un contexte en constante évolution et à 
répondre efficacement aux besoins diversifiés de notre 
communauté.

Que ce soit en santé mentale enfance jeunesse, en petite 
enfance ou en déficience intellectuelle, nos services 
innovent et s’adaptent pour répondre à un contexte et 
une communauté qui changent en permanence. 

En 2023-24, en plus de la livraison de nos services 
historiques, nous avons travaillé au lancement de 
nouvelles initiatives : un camp d’été de mieux-être pour 

soutenir la santé mentale des 6-12 ans, des services 
pour les hommes victimes de violence sexuelle, et la 
création d’un Réseau de soutien familial francophone 
pour les parents d’adultes vivant avec une déficience 
intellectuelle dans SDG. De plus, la question des services 
adaptés aux nouveaux arrivants francophones, qui se 
pose dans notre organisme depuis quelques années 
déjà, continuera à se poser avec la récente désignation 
de Cornwall en tant que Communauté francophone 
accueillante.

Pour poursuivre notre travail d’évolution et d’adaptation 
de nos services aux réalités de notre région, tous nos 
programmes ont également commencé à travailler à 
l’amélioration de la collecte de données sur nos services. 
Collecter des données précises sur nos bénéficiaires de 
services ou sur la qualité de nos services est crucial, à la 
fois pour mieux connaître notre clientèle et pour mieux 
répondre à leurs besoins présents et/ou émergents.

Enfin, la question de l’Équité, de la Diversité et de 
l’Inclusion est aussi un aspect incontournable de notre 
travail. Faire en sorte que toutes les personnes qui 
reçoivent nos services ou qui travaillent chez nous se 
sentent accueillies, acceptées, valorisées et en sécurité 
fait partie de nos orientations stratégiques et de nos 
valeurs. L’implication de l’Équipe psycho-sociale dans 
la création de la Coalition communautaire IDEA, qui 
rassemble près d’une quarantaine d’organismes de 
la région SDG, est un exemple significatif de notre 
engagement en faveur de ces valeurs.

Notre plan stratégique pour les cinq prochaines années 
nous appelle à anticiper et à relever les changements 
et les défis tout en saisissant les opportunités qui se 
présentent. Nous vous invitons à soutenir notre projet 
en rejoignant notre Conseil d’administration, afin de 
nous aider à poursuivre notre mission d’adaptation 
constante et de services de qualité qui nous a guidés 
depuis 45 ans.

Merci pour votre soutien et votre engagement continus!

Raymond Legault 
Président du Conseil d’administration 

Sébastien Skrobos 
Directeur général

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://eps-sdg.ca/wp-content/uploads/2024/06/Communique-de-presse-Coalition-Communautaire-IDEA-Community-Coalition.pdf
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Fondée en octobre 1979 pour combler l’absence 
de services en santé mentale pour les familles 
francophones de la région, l’Équipe psycho-sociale 
a évolué au fil des années pour répondre aux besoins 
croissants de notre communauté. Ce parcours de 45 
ans est marqué par notre engagement à fournir des 
soins de qualité, notre capacité à nous adapter et notre 
désir constant d’innovation. Aujourd’hui, l’Équipe 
psycho-sociale de Stormont, Dundas, Glengarry est 
un organisme à but non lucratif francophone basé à 
Cornwall et à Alexandria, qui offre : 

•	 Des services de santé mentale pour les enfants, les 
jeunes et leurs familles

•	 Des services de soutien et de santé mentale pour les 
femmes victimes de violence familiale et sexuelle

•	 Des services pour les adultes vivant avec une 
déficience intellectuelle

•	 Une programmation pour la petite enfance via notre 
centre ON y va

•	 Et depuis peu, des services pour les hommes victimes 
de violence sexuelle

Depuis 1979, nous avons élargi notre gamme de services 
et renforcé notre présence, toujours guidés par notre 
mission de soutenir et d’améliorer le bien-être de ceux 
que nous servons. Nous remercions chaleureusement 
tous ceux qui ont contribué à notre succès, y compris 
notre personnel dévoué, nos bénévoles, nos partenaires 
et les membres de la communauté.

Alors que nous célébrons ce jalon important, 45 ans 
ensemble, nous réaffirmons notre engagement à 
continuer à servir notre communauté avec dévouement 
et passion. Ensemble, nous bâtissons un avenir plus sain 
et plus résilient pour notre communauté francophone.

L’Équipe  
psycho-sociale  
a 45 ans!
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Cette histoire 
n’aurait pas été 
possible sans...
Cette histoire n’aurait pas été possible sans la vision de 
Pierre Landry, le fondateur de l’Équipe psycho-sociale, 
mais aussi le soutien des administrateurs bénévoles qui 
se sont succédé au Conseil d’administration de l’Équipe 
depuis 1979. C’est l’occasion de remercier et de célébrer 
notre Conseil d’administration qui a pris la relève des 
prédecesseur·e·s : 

Raymond Legault - président

Danielle Duplantie - vice-présidente

Louise Lapensée - trésorière

Renée Baillargeon - administratrice

Denise Lalande - administratrice

Chantal Porteous – administratrice

Il faut aussi  
noter le travail 
ardu et la  
passion de... 
l’équipe de direction actuelle composée de :

Sébastien Skrobos - Directeur général 

Gina Lacombe – Directrice des services en santé 
mentale 

Chantal Quesnel – Directrice des services à la  
petite enfance

Tina Duval – Directrice des services aux adultes  vivant 
avec une déficience intellectuelle

Gaëlle-Vanessa Tchouassi-Njinthe – Directrice des 
finances et de l’administration

Enfin la qualité 
des services  
à l’Équipe 
psycho-sociale 
ne serait rien 
sans... 
ses employé·e·s passionné·e·s et dévoué·e·s qui 
travaillent avec nous depuis des années. Cette année, 
nous reconnaissons l’ancienneté des employé·e·s 
suivants :

5 ans : Penny Lauzon – Éducatrice spécialisée au 
programme de traitement de jour pour adolescent·e·s

10 ans : Anik Landry – Agente à l’accueil des services 
de santé mentale enfance jeunesse

15 ans : Sylvie Linhares – Superviseure clinique des 
services de santé mentale enfance jeunesse

20 ans : Chantal Quesnel - Directrice des services  
à la petite enfance

Sans oublier l’engagement de Daniel Gauthier qui  
a pris sa retraite en janvier 2024 après 40 ans passés à 
différents postes en santé mentale à l’Équipe psycho-
sociale!



6 ÉQUIPE PSYCHO-SOCIALE DE SDG

Plan stratégique 
2024-29
L’Équipe psycho-sociale s’est engagée en 2023-24 
dans une planification stratégique, avec l’appui des 
partenaires communautaires et de ses employé·e·s, 
pour définir sa mission, sa vision et ses valeurs,  
ainsi que ses orientations stratégiques.

Vision
L’Équipe psycho-sociale 
aspire à être un leader 
communautaire inclusif qui 
œuvre au développement 
du plein potentiel des 
communautés francophones 
qu’elle dessert.

Mission
Notre mission à l’Équipe psycho-sociale est de fournir 
des services en français pour les enfants, les jeunes et 
les familles francophones d’Akwesasne et des Comtés 
unis de Stormont, Dundas et Glengarry, afin de les 
soutenir dans leur épanouissement au quotidien.

Valeurs
Excellence : Pour nous à l’Équipe psycho-
sociale, l’excellence va au-delà de la simple prestation 
de services. Cela implique de viser la plus haute qualité, 
de favoriser l’innovation dans nos pratiques, et de 
travailler pour atteindre les meilleurs résultats pour nos 
bénéficiaires. Cette quête constante d’amélioration 
assure que nos services évoluent pour répondre aux 
besoins changeants de nos communautés.

Respect : Le respect est au cœur de notre 
mission. Il se manifeste par la reconnaissance et 
l’appréciation de la diversité de chaque personne que 
nous desservons. Nous nous engageons à protéger 
la dignité et les droits de toutes et tous. Ce respect  
s’étend à nos interactions internes et externes, avec nos  
collègues, nos partenaires, et notre communauté. Nous 
promouvons des relations bienveillantes où chacun·e se 
sent écouté·e, valorisé·e et traité·e avec égard.

Inclusion : Guidé·e·s par notre engagement à 
promouvoir la diversité, l’antiracisme, l’accessibilité, 
le respect et l’équité, l’inclusion dépasse la simple 
acceptation de la différence. Elle consiste à créer un 
environnement accueillant et bienveillant où chaque 
personne, indépendamment de sa race, de ses  
origines ethniques ou culturelles, de ses capacités, 
de son orientation sexuelle, de ses identités et 
expressions de genre, est pleinement valorisée 
et intégrée dans le développement de son plein 
potentiel. Cette approche embrasse et célèbre  
la diversité de nos équipes, renforçant ainsi notre 
capacité à servir nos communautés de manière  
plus efficace et équitable.
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Orientations  
stratégiques

Améliorer notre positionnement 
stratégique auprès de la 
clientèle, la communauté et  
les partenaires.

1.

Assurer l’excellence des 
programmes et services.

2.

Optimiser notre structure et 
santé organisationnelles.

3.

Instaurer une saine culture 
organisationnelle.

4.

Résultats intermédiaires

1.1.	 La visibilité des programmes et des services  
est accrue. 

1.2.	 Le leadership de l’ÉPS est reconnu au sein de la 
francophonie et auprès des partenaires. 

Résultats intermédiaires

2.1.	 Les programmes répondent aux besoins actuels  
et émergents de la clientèle.

2.2.	Le personnel est outillé pour assurer la livraison 
des services et la gestion des programmes.

2.3.	Le profil et les besoins de la clientèle sont connus.

Résultats intermédiaires

3.1	 La communication interne est améliorée.

3.2	 Les rôles et responsabilités au sein de 
l’organisation sont clarifiés.

3.3	 Les programmes sont gérés et livrés  
de manière cohérente.

3.4	 Le cadre de gestion de l’ÉPS est mis à niveau.

3.5	 Les capacités du personnel sont renforcées.

Résultats intermédiaires

4.1	 Le sentiment d’appartenance et la cohésion  
au sein du personnel sont renforcés.

4.2	 Le personnel est reconnu et valorisé. 

4.3	 L’équité, l’inclusion et la diversité sont promues  
et sont établies au sein de l’organisation.
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Programmes  
et services

Programmation 
et services 
pour adultes 
vivant avec 
une déficience 
intellectuelle
Avec son programme nommé Initiation à la vie (IVT), 
l’Équipe psycho-sociale (ÉPS) offre un programme 
de jour pour adultes francophones vivant avec une 
déficience intellectuelle (adultes DI) du lundi au 
vendredi de 8h à 15h30. Nos 6 intervenant·e·s en 
déficience intellectuelle encadrent les participant·e·s 
et créent un espace inclusif et bienveillant où sont 
proposées des activités récréatives et d’apprentissage 
personnalisées, qui favorise le développement des 
capacités individuelles, la création de liens sociaux et 
l’intégration communautaire, tout en mettant l’accent 
sur les relations thérapeutiques et l’autonomie.

Le processus d’admission à notre programme est géré 
par les Services de l’Ontario pour les personnes ayant 
une déficience intellectuelle (SOPDI) qui déterminent 
l’éligibilité des participant·e·s; si une personne 
francophone est jugée éligible, elle est dirigée vers 
le programme IVT. Pour plus d’informations sur 
SOPDI, suivez ce lien https://scsonline.ca/fr/intake/
application-dsoer 

Survol des activités  
et statistiques d’IVT pour  
l’année 2023-24

Une programmation quotidienne du lundi au vendredi 
de 8h à 15h avec une diversité d’activités comprenant : 
des ateliers arts, des activités de promotion de la santé, 
des ateliers de cuisine, des sorties natation, quilles, 
bingo, des sorties communautaires, du bénévolat, 
des placements en milieu professionnel, et une 
programmation estivale spécifique au format camp 
d’été.

Développement du système des habiletés 

En partenariat avec Valor Solutions, 11 participant·e·s 
ont eu la chance de participer à 12 séances de groupe 
sur le Système des habiletés. De plus, le personnel 
du programme a aussi été formé afin d’appuyer les 
participants avec cette approche. 

Résultats : Les participant·e·s sont davantage 
en mesure de faire face à des contextes de vie 
complexe avec des compétences utiles qui peuvent 
aider à apaiser des émotions fortes, maitriser leurs 
impulsions ainsi que d’améliorer leurs relations 
interpersonnelles. 

Programme Passeport :

Le Programme Passeport du ministère des Services à 
l’enfance et des Services sociaux et communautaires 
(MSESSC) est un programme qui aide les adultes DI à 

https://scsonline.ca/fr/intake/application-dsoer/
https://scsonline.ca/fr/intake/application-dsoer/
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s’intégrer à la communauté et favorise l’autonomie en 
fournissant un soutien financier pour la participation 
communautaire, les activités de la vie quotidienne 
et la planification gérée par la personne. Les adultes 
concernés peuvent décider d’utiliser ce soutien 
financier pour s’offrir un accès payant aux activités 
disponibles en communauté. En 2023-24 6 adultes 
DI anglophones ont décidé d’accéder en payant à la 
programmation d’IVT. Cette participation a généré 
27,674$ qui seront utilisés pour bonifier le programme 
IVT. 

Survol des revenus 
Passeport en 2023-24

Avril 2 800 $

Mai 3 775 $

Juin 1 325 $

Juillet/Aout 1 150 $

Septembre 2 050 $

Octobre 2 975 $

Novembre 2 325 $

Décembre 2 300 $

Janvier 1 975 $

Février 3 000 $

Mars 1 650 $

Total 27 674 $

Les 
statistiques :

6  
participant·e·s 
PASSEPORT

22 
participant·e·s 
francophones

32 
participant·e·s 
au total

26 
participant·e·s 
financés par le 
ministère

10 
participant·e·s 
anglophones 
(dont 6 bénéficiant 
du programme 
Passeport)
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Bon coups et réussites de  
notre programmation et  
de nos services pour adultes 
vivant avec une déficience 
intellectuelle

Renforcement du caractère francophone  
du programme

L’ÉPS et SOPDIRE ont amélioré leur collaboration sur les 
dossiers francophones en attente. Cette amélioration 
nous permet de recevoir plus de dossiers de 
participant·e·s francophones, et donc de transitionner 
des participant·e·s anglophones vers des services en 
anglais afin d’accueillir plus d’adultes francophones 
dans notre programme. 

Résultat : en 2023-24 2 adultes anglophones ont été 
transitionnés et 2 adultes francophones accueillis au 
sein du programme.

Création du Réseau de soutien familial  
francophone de SDG

L’ÉPS a fait une demande de subvention auprès de 
l’Organisme de soutien aux aidants naturels de l’Ontario 
(OSANO) pour soutenir la création et le lancement 
du Réseau de soutien familial francophone de SDG. 
Les familles impliquées se soutiendront et seront 
impliquées dans l’amélioration de la programmation 
d’IVT et dans l’amélioration des services en français de 
notre région.

Résultats : obtention d’une subvention de 4,000$ - 
Création et lancement du Réseau de soutien familial 
de SDG qui implique une quinzaine de familles 
francophones.
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Employabilité des adultes francophones vivant  
avec une déficience intellectuelle

L’ÉPS fait partie du Forum Régional (créé en 2017 et 
rassemblant tous les organismes communautaires 
offrant des services en français aux adultes DI) qui a 
identifié 3 thématiques de travail pour les années à 
venir : l’employabilité, le logement et la participation 
communautaire. Dans ce contexte, l’ÉPS a décidé de 
devenir un ambassadeur de l’emploi pour les adultes DI.

Résultats : Avec notre soutien, notre participante I.F. 
a réussi à démarrer son propre service d’entretien de 
bureau et à devenir une employée autonome au sein 
de l’ÉPS.

Témoignages de parents

« Notre fille participe au 
programme Initiation à la Vie 
depuis déjà 15 ans. Elle a hâte 
d’assister à ce programme tous 
les jours. Le personnel a toujours 
une attitude positive et veille 
à ce que notre fille participe 
à toutes les activités qu’elle 
peut. Le personnel fait tout son 
possible pour assurer l’inclusion 
dans le programme.  Chaque 
jour, il y a des activités à faire qui 
stimulent le bien-être mental 
et physique de notre fille. Nous 
sommes très reconnaissants que 
ce programme existe. Notre fille 
s’est fait plein d’amis là-bas. »

— Cordialement, EOB

«Mon fils M. bénéficie du 
programme, il apprend à bien 
se comporter, il a une routine et 
des responsabilités. Il apprend 
beaucoup de chose, surtout 
comment avoir confiance en lui. 
Il apprend à être autonome. C’est 
un programme incroyable, je 
suis très chanceuse que mon fils 
fasse partie de ce programme. 
C’est une très bonne équipe, ils 
sont super avec les adultes. Je 
suis très fière qu’il a une place au 
programme. IVT a donné une vie 
à mon fils, sans ce programme, 
mon fils serait perdu.» 

— NBP

11
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Programmation et services 
pour la petite enfance
Comme tous les centres pour l’enfant et la famille 
ON y va, le Centre ON y va francophone de l’Équipe 
psycho-sociale a le mandat d’offrir gratuitement des 
programmes francophones en présentiel et en virtuel, 
de haute qualité, destinés aux enfants de 0 à 6 ans  
et à leurs familles. 

La programmation et les activités du Centre ON y va  
de l’ÉPS s’articulent autour des 4 axes suivants : 

Apprentissage par le jeu : les familles participent 
à des activités amusantes tels que l’heure du conte, 
des expériences scientifiques, des chansons et des 
jeux axés sur les intérêts de leurs enfants. Tous les 
programmes sont basés sur la pédagogie de l’Ontario 
pour la petite enfance.

Soutien aux parents : les familles peuvent obtenir 
des conseils de professionnels du développement 
de la petite enfance et participer à nos programmes 
soigneusement conçus pour répondre à leurs besoins.

Information et aiguillage : les parents découvrent les 
services à la famille offerts dans notre communauté 
en discutant avec les professionnels du Centre. Nous 
accueillons des partenaires communautaires pour 
offrir des programmes et services pour les familles  
et leurs enfants.

Groupes de jeux : les familles rencontrent d’autres 
parents et enfants en participant à nos groupes de  
jeu. Les groupes de jeu sont un lieu propice pour  
le développement social des enfants et permettent  
de créer des liens avec d’autres familles.

Survol des activités et 
statistiques du Centre ON y va 
de l’ÉPS pour l’année 2023-24

Nos employées sont certifiées pour :

•	 Faire l’inspection de sièges d’auto

•	 Offrir le programme Triple P (Pratiques parentales 
positives) 

•	 Enseigner les techniques de massage pour bébé

•	 Le programme la Mère l’Oie (Le programme La Mère 
l’Oie® est une expérience de groupe conçue pour 
les parents et leurs bébés ou jeunes enfants. Il invite 
les adultes et les enfants à découvrir ensemble le 
plaisir et la puissance des rimes, des chansons et des 
histoires) 

•	 L’initiation à la langue des signes pour bébés

Voici nos résultats et statistiques pour 2023-24 :

À Cornwall, nous offrons un local à notre partenaire 
communautaire, le Bureau de santé de l’est Ontario. 
De ce local, le programme de dépistage précoce, 
‘Regarde, je grandis’ ainsi que le service francophone 
d’orthophonie sont livrés gratuitement à notre 
communauté.  Nous accueillons également la diététiste 
et l’hygiéniste dentaire une fois par année. 

2 
capsules sur 
la parentalité 
positive 
visualisées 208 
fois en ligne

 10 
inspections  
de siège auto

2 5 
25 familles ont 
participé au 
programme  
la Mère l’Oie® 
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L’accès à tous nos services, nos 
groupes d’apprentissage par le 
jeu, et nos activités est gratuit. 
Notre programmation a été offerte 
à Cornwall, Crysler et North 
Lancaster en 2023-24 avec les 
résultats suivants :

Nombre 
d’enfants 
desservis :

534 

Nombre de 
parents et de 
responsables 
desservis :

436

12 
consultations  
de familles avec 
l’hygiéniste dentaire

Nombre de 
visites faites 
par les enfants : 

3 325

 114   
familles reçues pour  
le service d’orthophonie 
francophone

Nombre de 
visites faites 
par parents/
responsables :

2 560 

Statistiques 2023-24 du bureau de Santé de l’est  
de l’Ontario :

Le Centre ON y va de l’ÉPS offre aussi une Joujouthèque 
(pour le prêt gratuit de jouets) et une bourse d’échange 
de vêtements en libre-service.
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Bon coups et réussites de notre 
programmation et de nos 
services pour la petite enfance

Augmentation du nombre de pères dans  
nos activités

Nous avions créé l’activité “Papa et moi” il y a quelques 
années pour augmenter la participation des pères 
dans nos activités. Le pari est réussi! Non seulement 
le groupe a amené plus de papas, mais au fur et à 
mesure d’autres membres de la famille se sont joints 
sans diminuer le nombre de papas dans l’activité. 
Après plusieurs mois de réflexion, nous avons changé 
le nom de notre programme ‘’Papa et moi’’ à ‘’Familles 
ensemble’’, qui est plus représentatif et inclusif des 
familles qui fréquentent le centre ON y va. Il est à noter 
que le nombre de papas participant a augmenté dans 
toutes les activités de notre programmation!

Témoignages de familles

« J’aime venir avec mon petit 
chou pour qu’il puisse rencontrer 
d’autres enfants et socialiser 
avec eux. Et moi, je peux interagir 
avec d’autres parents. » 

« J’aime beaucoup le focus sur 
le jeu libre pour l’enfant tout en 
organisant différentes activités 
chaque semaine. L’intérêt et le 
dévouement des éducatrices 
au bien-être des enfants et des 
parents est aussi apprécié. » 

‘’J’apprécie la gentillesse du 
personnel, la qualité des jeux 
et des stations, la propreté, LA 
FRANCOPHONIE, les petites 
collations disponibles. » 

« Ce que j’ai aimé à On y va, c’est 
la variété d’activités très bien 
organisées. Mes petits enfants 
aiment participer à ce programme. 
J’aime surtout l’énergie positive 
des éducatrices. » 

« Les éducatrices sont très 
gentilles et douées. Le nombres 
de jouets de qualité est 
impressionnant et l’accès à 2 
salles et un gymnase en plus! 
Aussi, mention spéciale pour les 
10 minutes de chansons et danse 
à la fin. Un gros plus pour ma 
petite! » 

14
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Programmes et  
services cliniques en 
santé mentale

L’Équipe psycho-sociale offre de nombreux services en 
santé mentale pour les enfants, les jeunes et leur famille 
à Cornwall et dans toute la région de SDG. Pour rendre 
les services de santé mentale plus accessibles dans les 
zones rurales de SDG, nous proposons des services 
depuis un bureau satellite à Alexandria. De plus, pour 
les familles qui ont besoin d’un soutien accru, nous 
offrons des interventions plus intensives à domicile. 
Pour ceux qui ne peuvent se déplacer, nous proposons 
également des services de consultation et de soutien 
en santé mentale en virtuel ou par téléphone.  

Survol des services cliniques et 
statistiques en santé mentale 
pour l’année 2023-24 :

Programme de prévention ciblée

Ce programme vise à aider les enfants et les jeunes 
à acquérir des compétences sociales et parentales, 
ainsi qu’à renforcer leur résilience grâce à des 
activités éducatives et des services adaptés à leurs 
besoins spécifiques. L’objectif est de réduire le risque 
de problèmes de santé mentale en intervenant de 
manière précoce et en prévenant le développement 
de difficultés futures. Les services sont proposés dans 
différents environnements tels que dans les écoles, 
dans la communauté, et en collaboration avec des 
professionnels de la santé et de l’éducation.

Résultats 2023-24 : 535 participant·e·s aux diverses 
activités de ce programme.

Services de counseling ou de thérapie brève

Ces services offrent des consultations thérapeutiques 
rapides en réponse à des besoins immédiats identifiés 
chez un enfant ou un jeune. Ils se distinguent des 
consultations et thérapies habituelles par leur durée 
limitée. Ils consistent en une à quatre rencontres 
thérapeutiques ou de consultation sur une période de 
six semaines. Ces services peuvent servir à déterminer 
ou clarifier les besoins en d’autres traitements ou 
services, tels que des consultations ou de la thérapie. 
Ils peuvent être suffisants en eux-mêmes ou servir de 
solution temporaire en attendant des services plus 
spécialisés.

Résultats 2023-24 : 118 participant·e·s pour 
576 heures de services cumulées / 100% des 
participant·e·s n’ont pas eu besoin de services 
supplémentaires à la suite du service bref
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Services de consultation et de thérapie

Ces services visent à réduire, en partie ou 
complètement, la gravité des problèmes affectifs, 
sociaux et comportementaux des enfants et des jeunes. 
Ils consistent en une série d’interventions planifiées 
et complémentaires, basées sur une évaluation des 
risques, des besoins et des forces de l’enfant ou du 
jeune et de sa famille. L’objectif est d’intervenir de 
manière précoce et efficace pour réduire le besoin d’une 
intervention plus intensive et perturbatrice à l’avenir.

Résultats 2023-24 : 217 participants pour 2532 
heures de services cumulées. On remarque une 
complexité accrue des besoins ce qui provoque une 
durée plus longue des services par participant.

Services intensifs

Ces services visent à offrir un traitement intensif aux 
enfants, adolescents et les familles qui sont confrontés 
à des difficultés de santé mentale importantes. Il 
comprend le programme de traitement de jour, les 
services intensifs à domicile et les services en clinique 
externe.

Le programme de traitement de jour (offert en 
partenariat avec les conseils scolaires francohones) 
fournit un milieu thérapeutique d’apprentissage pour 
les jeunes incapables de suivre une scolarité régulière 
en raison de troubles complexes en santé mentale.

Les services intensifs à domicile sont flexibles et 
adaptés aux besoins individuels, visant à favoriser le 
fonctionnement familial et à éviter les placements à 
long terme.

Les services externes peuvent comprendre la thérapie 
individuelle et de groupe, ainsi que des programmes et 
services thérapeutiques spécialisés complémentaires.

Résultats 2023-24 : 17 jeunes en centre de  
traitement de jour / 38 familles ayant reçu des 
services intensifs / 1956 heures de services 
cumulées. 

Services de consultations et évaluations 
spécialisées

Les services de consultation clinique et/ou d’évaluation 
diagnostique par notre psychologue consultante ont 
pour but de préciser un diagnostic, un pronostique ou 
les besoins de traitement d’un enfant ou d’un jeune 
en santé mentale. Ceux-ci peuvent aussi permettre 
d’améliorer la compréhension d’une problématique ou 
préciser des stratégies d’intervention. Ils peuvent aussi 
permettent de diagnostiquer les problèmes de santé 
mentale ou les troubles complexes.

Résultats 2023-24 : 83 personnes servies /  
194 consultations clients / 94 heures de services 
cumulées. 

Acquisition de compétences parentales  
et soutien pour la famille

Ces services sont conçus de façon à aider le parent 
(ou le tuteur ou le foyer d’accueil) et la famille à 
comprendre les besoins en santé mentale d’un 
enfant ou d’un jeune, à les combler et à s’y adapter. 
Ces services peuvent permettent de développer 
des stratégies parentales efficaces ainsi de favoriser 
un accès au soutien entre parents dans le but 
d’encourager la résilience et le bon fonctionnement 
des enfants, des jeunes et des familles. Ces services 
peuvent être offerts dans divers milieux, y compris au 
sein de l’organisme, en milieu communautaire et/ou  
au domicile familial.

Résultats 2023-24 : 155 familles desservies /  
1024 heures de services cumulées. 
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Groupes de soutien pour les familles,  
jeunes et enfants

Nos services cliniques en santé mentale offrent 
régulièrement des groupes de soutien pour parents, 
enfants et jeunes. En 2023-24 nous avons offert une 
dizaine de groupes de soutien sur des thèmes tels que 
Triple P (parentalité positive), l’autorégulation, mieux 
vivre avec le TDAH, DBT (Thérapie comportementale 
dialectique)… Ces groupes sont ouverts à toutes et tous 
sur inscription auprès de l’Équipe psycho-sociale.

Résultats 2023-24 : 10 groupes offerts pour  
60 participants

Services de soutien en cas de crise

Pendant ses heures d’ouverture, l’Équipe psycho-
sociale offre des services de soutien en cas de crise, 
immédiats et temporaires, offerts en réponse à une 
situation urgente ou de crise impliquant un enfant ou un 
jeune, mettant en danger sa sécurité ou celle d’autres 
personnes. L’objectif est de stabiliser la situation 
d’urgence et d’assurer un accès rapide aux services 
nécessaires. Nous pouvons également faciliter l’accès 
à des ressources et à un soutien à plus long terme si 
nécessaire.

Après les heures d’ouverture, ce type de soutien est 
offert via la ligne de crise tous les jours, 24 heures 
sur 24, au numéro sans frais 1-877-377-7775.

Témoignages de parents

« Notre fille a été inscrite au 
Centre de traitement de jour de 
l’Équipe psycho-sociale en avril 
2023. Elle a été placée dans ce 
programme parce qu’elle avait 
des problèmes de confiance 
en elle et parce qu’elle ne 
pouvait pas accomplir certaines 
fonctions quotidiennes; depuis 
qu’elle est dans ce programme, 
l’Équipe a eu beaucoup de 
succès en travaillant avec elle. 
Depuis, elle a progressé dans de 
nombreux domaines tels que la 
confiance en elle, la participation 
ainsi que certains problèmes 
de comportement qui se sont 
nettement améliorés. Sur le 
plan scolaire, elle est passée 
d’une situation d’échec à de bien 
meilleurs résultats. »

« En tant que parents, nous 
sommes très heureux de ce 
résultat. L’équipe du Centre de 
traitement de jour prouve que 
son travail et son dévouement à 
son égard sont exceptionnels !  
En tant que parents, nous 
recommandons vivement ce 
programme à tous les enfants et 
parents qui ont des difficultés et 
ont besoin d’aide ! Merci ! »

17
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Programme et services pour 
femmes victimes de violence 
familiale et/ou sexuelle

Le Programme «Ma vie, mon choix» offre des services 
aux femmes de plus de 16 ans (c’est-à-dire à toutes 
les personnes qui s’expriment ou s’identifient en tant 
que femme) qui ont subi des violences sexuelles et/ou 
familiales, et aux enfants ou aux jeunes francophones 
témoins de celles-ci. Notre approche féministe guide 
nos interventions, où nous soutenons et respectons les 
femmes où qu’elles en soient dans leur parcours. Les 
services comprennent :

•	 La thérapie individuelle ou de groupe pour les 
femmes victimes ou survivantes de violence familiale 
et/ou sexuelle.

•	 Café causerie mensuel pour les femmes touchées par 
la violence familiale et/ou sexuelle.

•	 Programme d’aide aux enfants témoins de violence, 
comprenant du counseling individuel ou en groupe 
pour les enfants et les adolescents, ainsi que pour 
leurs mères

•	 Programme Tenir compte des mères : Un groupe de 
10 semaines conçu spécifiquement pour les mères 
et leurs enfants de moins de 4 ans. L’objectif est de 
renforcer le lien d’attachement, en particulier pour 
les femmes ayant vécu des traumatismes.

Résultats 2023-24 : 31 femmes et 5 enfants 
desservi·e·s / 481 heures de services cumulées. 

« Je tiens à remercier la thérapeute 
pour tout ce qu’elle a fait pour 
notre famille. Je n’ai pas de mots 
pour exprimer tout ce que j’ai sur 
le cœur. J’ai finalement retrouvé 
mon grand ti-gars ! Merci pour 
votre travail formidable! »

—Parent 

« Mon style parental laisser-faire 
ainsi que mon manque de structure 
avait créé un environnement 
familiale chaotique, ingérable et 
frustrant où mes enfants étaient 
rois. Le programme Triple P m’a 
permis de mettre des limites, 
structurer notre vie pour qu’elle 
inclue des règlements et des 
attentes tout en renforçant 
ma relation avec mes enfants. 
Le programme et le support 
offert par l’équipe psycho-
sociale m’ont donné les outils 
manquant pour transformer 
notre vie familiale et me donner 
les connaissances nécessaires 
pour créer un environnement qui 
supporte les besoins spéciaux de 
mon enfant ayant un TDAH. Merci 
pour tout!  » 

—Parent 
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Bon coups et réussites de 
nos programmes et services 
cliniques en santé mentale 

Financements Reçus :

•	 Bâtir des communautés sécuritaires : 10 000 $ reçus 
du Conseil de développement social de SDG pour le 
programme de traitement de jour

•	 Fonds d’investissement communautaire : 13 000 $  
reçus de Centraide SDG pour le programme de 
traitement de jour

Nouveaux partenariats :

•	 Services de counseling Ottawa : Services pour 
hommes survivant de violences sexuelles

•	 Services aux victimes : Soutien pour enfants exploités 
sexuellement

•	 Boys and Girls Club Cornwall / SDG : partenariat pour 
le lancement d’un camp de mieux-être francophone

« Depuis que j’ai suivi le cours 
de l’Équipe sur le TDAH et que 
je travaille avec les professeurs 
de mon fils, c’est formidable. Au 
début, mon mari et moi étions 
encore un peu dépassés, mais 
une fois que nous avons mis en 
place les règles et le tableau 
des récompenses, la situation 
s’est nettement améliorée. 
Nous avons encore un long 
chemin à parcourir, mais c’est 
mieux. Son éducateur à l’école 
a dit que notre fils était devenu 
l’enfant le mieux élevé de la 
classe. Allez savoir pourquoi ! Il a 
appris à mieux communiquer ses 
émotions grâce aux techniques 
de son éducateur. Sa routine du 
soir s’est améliorée, même s’il y a 
encore des progrès à faire. Nous 
ne pourrons jamais assez vous 
remercier pour votre gentillesse, 
votre amour et votre soutien. » 

—Parent
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Partenariats et  
implication 
communautaire

Équipe  
psycho-sociale
•	 Table de concertation de l’AFO pour la région Est

•	 Coalition communautaire IDEA

•	 Équipe santé Ontario du Grand Fleuve

•	 Planification stratégique communautaire SDG

•	 Comité local de SDG du Réseau de soutien à 
l’immigration francophone de l’est de l’Ontario 
(RIFSEO)

•	 Groupe de travail – Santé des nouveaux arrivants  
du RIFSEO

Programmation et 
services pour les adultes 
vivant avec une déficience 
intellectuelle
•	 Forum régional francophone

•	 CSPT

•	 CSPT EDI Committee

•	 Comité services en français de la CSPT

•	 CSPT P&R committee

•	 CSPT HR Committee

•	 CSPT Housing committee

Les partenariats et l’implication communautaire sont au cœur de notre mandat. Nos services 
ne peuvent être livrés sans l’appui de la communauté, et nous ne pouvons pas être au cœur 
de celle-ci sans participer activement à son développement. L’Équipe psycho-sociale est 
aussi présente lors de foires et événements communautaires divers. Voici un résumé de nos 
partenariats actifs et de notre implication communautaire en 2023-24 :
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Programmation et 
services pour la petite 
enfance
•	 Réseau InterAgir est 

•	 Early Childhood Education Program Advisory 
Committee (St Lawrence College)

•	 Table de planification de la petite enfance de 
Cornwall et SDG

•	 Comité des services de santé mentale en français 
pour les enfants et les jeunes de SDG

•	 Réseau régional de l’est Ontario EarlyON

•	 Social Development Council Mental Health  
Working Group

Programmes et services 
cliniques en santé 
mentale
•	 Comité consultation pour le carrefour mieux  

être pour les jeunes

•	 Communauté de pratique PreVenture

•	 Carrefour bien-être pour les jeunes

•	 Comité prévention du suicide : 3 sous-comités 
(prévention, intervention et éducation)

•	 Table d’intervention communautaire

•	 Communauté de pratique provinciale  
francophone en autisme et santé mentale

•	 CANAA

•	 Cornwall and SDG Situation table

•	 DVCAC

•	 Programme pour les hommes victimes  
de violence sexuelle

•	 Programme pour personnes souffrant  
de trouble alimentaire

•	 Collectivités dynamiques - Pauvreté

•	 Collectivités dynamiques – Santé mentale

•	 Mobilisation des familles (Parents et familles en 
parlent)

•	 CAS/VAW

•	 Équipe Santé Ontario Les enfants avant tout

•	 Comité consultatif pour les services de santé 
mentale en français

•	 Comité consultatif pour la table d’intervention 
communautaire

•	 Comité consultatif pour la prévention du suicide

•	 Communauté de pratique pour les programmes  
de traitement de jour

•	 Communauté de pratique / Supervision pour  
la thérapie cognitivo-comportementale axée  
sur le traumatisme

•	 Stratégie sur les dépendances (Drug Substance  
Use Health Strategy)

•	 Comité consultatif pour la santé mentale des 
nourrissons et touts petits

•	 PLEO
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États financiers  
2023-24
L’exercice terminé le 31 mars 2024

Services 
d'interventions

Violence 
en famille

Initiation 
à la vie

ON y va Total

Produits – Note 2a)

Ministères 1 285 176 140 989 547 310 1 973 475 $

Ville de Cornwall 664 121 664 121

Hôpital communautaire de Cornwall

Administration des programmes 132 528 132 528

Autres 37 151 32 421 69 572

1 454 855 140 989 579 731 664 121 2 839 696

Charges

Dépenses de bureau 26 978 1 000 8 622 12 964 49 564

Loyer – Note 5 46 158 3 700 33 000 50 244 133 102

Téléphone 6 522 1 500 2 000 9 440 19 462

Déplacement 10 722 1 144 9 025 3 830 24 721

Bénéfices aux employés 167 653 15 000 61 149 58 401 302 203

Développement professionnel 15 973 1 000 3 882 7 680 28 535

Frais bancaires 1 195 60 33 1 288

Salaires 885 875 88 644 310 929 330 106 1 615 554

Honoraires et services contractuels 134 675 6 981 13 867 29,155 184 678

Développement et représentation 20 220 1 000 2 650 3 876 27 746

Assurance 7 958 500 10 284 8 895 27 637

Amortissement d'immobilisations 770 335 380 1 485

Administration des programmes 12 840 54 720 64 968 132 528

Programmation et fournitures 41 912 6 921 28 011 22 425 99 269

Entretien et réparations 22 194 18 367 2 278 42 839

1 388 805 140 290 556 874 604 642 2 690 611

Excédent (déficit) des produits  
sur les charges

66 050 699 22 857 59 479 149 085 $
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2023

Services 
d'interventions

Violence 
en famille

Initiation 
à la vie

ON y va Total

1 279 246 133 877 551 866 1 964 989 $

623 579 623 579

56,696 56 696

123 840 123 840

23 026 5,707 15,390 44 123

1 482 808 139 584 567 256 623 579 2 813 227

26 974 1 800 6 024 13 447 48 245

44 695 3 700 33 000 50 244 131 639

16 030 2 380 3 000 9 213 30 623

10 244 2 105 11 293 2 614 26 256

167 814 15 000 67 736 65 727 316 277

6 006 1 908 170 4 117 12 201

408 50 86 544

911 992 88 644 329 871 336 413 1 666 920

154 493 7 225 14 442 40 389 216 549

15 828 8,058 3 052 2 715 29 653

8 385 600 8 985 8 334 26 304

962 543 475 1 980

7 200 51 672 64 968 123 840

49 020 932 35 217 21 468 106 637

70 813 2 690 3 723 77 226

1 483 664 139 602 567 781 623 847 2 814 894

(856) (18) (525) (268) (1 667) $



Bureau de Cornwall  
610 avenue McConnell 
Cornwall, ON K6H 4M1

613-938-7112 
eps@eps-sdg.ca

Ministère de la Santé

Ministère des Services à l’enfance et des Services 
sociaux et communautaires

Bureau d’Alexandria 
110 rue Main 
Alexandria, ON K0C 1A0

613-525-3952

eps-sdg.ca

Merci à nos 
bailleurs 
de fonds et 
partenaires :

https://eps-sdg.ca/

